
El Sistema de Administración:

Estructura Organizacional y los Sistemas

Organización Industrial 

Facultad de Ingeniería: Carrera de Ingeniería

Diapositiva 1

TEMA : EL SISTEMA de ADMINISTRACIÓN
Estructura Organizacional y los Sistemas

ASIGNATURA “ORGANIZACIÓN INDUSTRIAL”

Profesor:
Mg. Hernán J. D. PRIETO

General Pico
- Marzo de 2006  -

________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________

Mg.Carlos D´Amico - Mg. Hernán Prieto         pág. 1 de 15



El Sistema de Administración:

Estructura Organizacional y los Sistemas

Organización Industrial 

Facultad de Ingeniería: Carrera de Ingeniería

Diapositiva 2

El Sistema de Administración 2

Sistema formal de relaciones de trabajo para la distinción (quié n hará 
qué cosa..) e integración de las tareas (cómo se combinarán los 

esfuerzos)...

que permite a los gerentes asignar trabajo, coordinar tareas y d elegar 
autoridad y responsabilidad para conseguir el eficiente cumplimi ento de 

las metas organizacionales

Estructura Organizacional

El Sistema de Administración
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El Sistema de Administración 3

DIRECCIÓN

Financiero Personal Comercial

DEPARTAMENTALIZACIÓN

Estructura Organizacional - Conceptualización

DEPARTAMENTALIZACIÓN

Consiste en la sectorización de los objetivos, 

actividades, procesos, personal y recursos de 

una organización, a través de la aplicación de 

la división del trabajo y la especialización.

El Sistema de Administración
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El Sistema de Administración 4

DIRECCIÓN

Financiero Personal Comercial

DEPARTAMENTALIZACIÓN

Estructura Organizacional - Conceptualización

Principios de 
DEPARTAMENTALIZACIÓN

ESPECIALIZACIÓN
Proceso de identificación de tareas particulares y 
su asignación a individuos o equipos capacitados 

para desempeñarlas.

El Sistema de Administración
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El Sistema de Administración 5

DIRECCIÓN

Financiero Personal Comercial

DEPARTAMENTALIZACIÓN

Estructura Organizacional - Conceptualización

Principios de 
DEPARTAMENTALIZACIÓN

ESTANDARIZACIÓN
Proceso consistente en unificar y sistematizar los 
procedimientos que deben seguir los empleados 

en el desempeño de sus tareas.

El Sistema de Administración
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El Sistema de Administración 6

DIRECCIÓN

Financiero Personal Comercial

DESCENTRALIZAC
IÓ

N

Operaciones

Instalaciones Calidad

Desarrollo 
de Planta

Ingeniería 
de Proceso

Estructura Organizacional - Conceptualización

El Sistema de Administración

DESCENTRALIZACIÓN

Consiste en la delegación de decisiones; y es 

concebida como un proceso descendente en 

el que alguien cede la atribución de decidir 

a otros que dependen de él, a través de una 
secuencia jerarquica.
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El Sistema de Administración 7

DIRECCIÓN

Financiero Personal Comercial

DESCENTRALIZAC
IÓ

N

Operaciones

Instalaciones Calidad

Desarrollo 
de Planta

Ingeniería 
de Proceso

Estructura Organizacional - Conceptualización

El Sistema de Administración

Principios de 
DESCENTRALIZACIÓN

COORDINACIÓN
Principio de unidad de mando (un jefe).
Principio de escalonamiento (cadena de 
mando).
Principio de control de conexiones (número de 
personas de dependencia) .
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El Sistema de Administración 8

DIRECCIÓN

Financiero Personal Comercial

DESCENTRALIZAC
IÓ

N

Operaciones

Instalaciones Calidad

Desarrollo 
de Planta

Ingeniería 
de Proceso

Estructura Organizacional - Conceptualización

El Sistema de Administración

Principios de 
DESCENTRALIZACIÓN

AUTORIDAD
Principio de Responsabilidad
Cesión de autoridad
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El Sistema de Administración 9

DIRECCIÓN

Financiero Personal Comercial

DESCENTRALIZAC
IÓ

N

DEPARTAMENTALIZACIÓN

Operaciones

Instalaciones Calidad

Desarrollo 
de Planta

Ingeniería 
de Proceso

DESCENTRALIZACIÓN:

•Coordinación (principios):
Principio de unidad de mando (un jefe).

Principio de escalonamiento (cadena de mando) .

Principio de control de conexiones (nro. de 
personas de dependencia) .

•Autoridad(principios y conceptos):
Principio de responsabilidad.

Cesión de autoridad.

DEPARTAMENTALIZACIÓN:
•Especialización.
•Estandarización.

Estructura Organizacional - Resumen

El Sistema de Administración
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El Sistema de Administración 10

DIRECCIÓN

Financiero Personal ComercialOperaciones

Instalaciones Calidad

Desarrollo 
de Planta

Ingeniería 
de Proceso

Estructura Organizacional - Herramientas de Diseño de la Estructura

Organigrama

Modelo o gráfico 
bidimensional de la 

estructura organizacional, 
cuyas posiciones o puestos 

se simbolizan mediante 
rectángulos, que se unen 
por líneas que indican las 
relaciones de autoridad-

dependencia.

El Sistema de Administración
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El Sistema de Administración 11

Manuales de Organización

Son cuerpos sistémicos de 
información que describen 

la estructura de la 
organización detallando la 

descripción y 
especificación de los 

puestos.

Estructura Organizacional - Herramientas de Diseño de la Estructura

El Sistema de Administración
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El Sistema de Administración 12

Son la uniformación y sistematización de las políticas y 

procedimientos que regulan o normalizan a las operaciones, el 

personal y la información.

Los Sistemas - Definición

El Sistema de Administración
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El Sistema de Administración 13

• Diagnostico de necesidades.

• Tecnología.

• Desarrollo y mantenimiento de sistemas.

• Operación del sistema:

– Input.

– Proceso.

– Output.

– Enlaces.

– Recusos.

Los Sistemas – Pasos para el Diseño

El Sistema de Administración
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Sistema de Información

PROCESAMIENTO 
DE DATOSRECURSOS INFORMATICOS

•Hardware

•Software

•DATOS DE INTERÉS

•Servicios

INFORMACIÓN DE INTERÉS 
PARA LA ORGANIZACIÓN

•Organización - Entorno

•Pasado - Presente - Futuro

•$ - cantidades - cualidades

Los Sistemas – Ejemplo

El Sistema de Administración
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Procesos
Gerenciales

Estrategia

PLANIFICAR

Sistemas

PLANIFICAR

Estructura

ORGANIZAR

LIDERAR EL 
CAMBIO

CONTROL

HACER 
EJECUTAR

RESUMEN 1. DISEÑO ORGANIZACIONAL

El Sistema de Administración
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